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Customer Portal di METTLER TOLEDO:
il mondo digitale incontra le esigenze dei nostri clienti!

Viviamo in un mondo in costante cambiamento,
sempre piu tecnologico e interconnesso, e proprio
per questo METTLER TOLEDO ha sviluppato
il Customer Portal, una piattaforma digitale
performante e versatile che rappresenta un
punto di riferimento unico per i nostri clienti.

Questa soluzione combina innovazione e
semplicita, offrendo un’esperienza d’acquisto
sicura, fluidaealtamente personalizzata, pensata
per rispondere a ogni esigenza. |l Customer
Portal consente non solo di acquistare i nostri
prodotti tramite 'eCommerce, ma anche di
interagire direttamente con la rete commerciale
per negoziazioni importanti e di accedere in qualsiasi momento al proprio parco strumenti, creando cosi uno
spazio digitale completo e dinamico.

L'eCommerce ¢ il fulcro della nostra trasformazione digitale, permettendo ai clienti di acquistare in
autonomia accessori e consumabili, senza dover coinvolgere un commerciale. Grazie a tecnologie
all’avanguardia, ogni acquisto & semplice, trasparente e immediato e si pud monitorare facilmente lo stato
delle spedizioni: un passo importante verso una gestione autonoma e snella!

Inoltre, eCommerce consente di avere sempre a portata di mano lo storico completo della strumentazione
installata e delle attivita di manutenzione svolte. Questo significa pianificare meglio gli interventi, ridurre i
tempi di fermo e, di conseguenza, risparmiare tempo e denaro.

Un’altra funzione fondamentale del Customer Portal sono le Digital Collaboration Rooms, spazi virtuali
sicuri dove cliente e commerciale possono condividere documentazione tecnica, scambiare informazioni e
collaborare efficacemente anche a distanza. Ogni trattativa commerciale ha finalmente il suo spazio dedicato:
un unico repository digitale dove tuttii documenti sono raccolti, ordinati e accessibili in qualsiasi momento

Infine, una delle funzionalita piu apprezzate dai nostri clienti € la gestione della base installata tramite |l
Device Management, che consente di accedere facilmente al proprio parco strumenti, verificare la copertura
contrattuale e scaricare certificati di taratura per audit interni.

In sintesi, il Customer Portal di METTLER TOLEDO €& uno strumento strategico che pone il cliente al centro,
offrendo soluzioni digitali pratiche e innovative che semplificano ogni fase dell’esperienza d’acquisto e della
gestione degli strumenti. Con le funzionalita integrate: eCommerce, Digital Collaboration Rooms e Device
Management, garantiamo un’esperienza fluida, sicura e personalizzata, che promuove autonomia,
collaborazione e trasparenza: un vero e proprio compagno di lavoro, pronto a supportarvi ogni giorno per
rendere le vostre attivita piu efficienti e produttive.

Scopri come pud fare la differenza anche per te, con pochi clic, direttamente dal tuo computer, tablet o

smartphone!

Registrati ora sul nostro Customer Portal e scopri un nuovo modo di collaborare:

Portale clienti METTLER TOLEDO



https://www.mt.com/it/it/home/perm-lp/product-organizations/other/customer-portal.html

