
Customer Portal di METTLER TOLEDO: 
il mondo digitale incontra le esigenze dei nostri clienti!
Viviamo in un mondo in costante cambiamento, 
sempre più tecnologico e interconnesso, e proprio 
per questo METTLER TOLEDO ha sviluppato 
il Customer Portal, una piattaforma digitale 
performante e versatile che rappresenta un 
punto di riferimento unico per i nostri clienti.

Questa soluzione combina innovazione e 
semplicità, offrendo un’esperienza d’acquisto 
sicura, fluida e altamente personalizzata, pensata 
per rispondere a ogni esigenza. Il Customer 
Portal consente non solo di acquistare i nostri 
prodotti tramite l’eCommerce, ma anche di 
interagire direttamente con la rete commerciale 
per negoziazioni importanti e di accedere in qualsiasi momento al proprio parco strumenti, creando così uno 
spazio digitale completo e dinamico.

L’eCommerce è il fulcro della nostra trasformazione digitale, permettendo ai clienti di acquistare in 
autonomia accessori e consumabili, senza dover coinvolgere un commerciale. Grazie a tecnologie 
all’avanguardia, ogni acquisto è semplice, trasparente e immediato e si può monitorare facilmente lo stato 
delle spedizioni: un passo importante verso una gestione autonoma e snella!

Inoltre, eCommerce consente di avere sempre a portata di mano lo storico completo della strumentazione 
installata e delle attività di manutenzione svolte. Questo significa pianificare meglio gli interventi, ridurre i 
tempi di fermo e, di conseguenza, risparmiare tempo e denaro.

Un’altra funzione fondamentale del Customer Portal sono le Digital Collaboration Rooms, spazi virtuali 
sicuri dove cliente e commerciale possono condividere documentazione tecnica, scambiare informazioni e 
collaborare efficacemente anche a distanza. Ogni trattativa commerciale ha finalmente il suo spazio dedicato: 
un unico repository digitale dove tutti i documenti sono raccolti, ordinati e accessibili in qualsiasi momento

Infine, una delle funzionalità più apprezzate dai nostri clienti è la gestione della base installata tramite il 
Device Management, che consente di accedere facilmente al proprio parco strumenti, verificare la copertura 
contrattuale e scaricare certificati di taratura per audit interni.

In sintesi, il Customer Portal di METTLER TOLEDO è uno strumento strategico che pone il cliente al centro, 
offrendo soluzioni digitali pratiche e innovative che semplificano ogni fase dell’esperienza d’acquisto e della 
gestione degli strumenti. Con le funzionalità integrate: eCommerce, Digital Collaboration Rooms e Device 
Management, garantiamo un’esperienza fluida, sicura e personalizzata, che promuove autonomia, 
collaborazione e trasparenza: un vero e proprio compagno di lavoro, pronto a supportarvi ogni giorno per 
rendere le vostre attività più efficienti e produttive. 

Scopri come può fare la differenza anche per te, con pochi clic, direttamente dal tuo computer, tablet o 
smartphone!

Registrati ora sul nostro Customer Portal e scopri un nuovo modo di collaborare:

Il nuovo transpallet pesatore PJA5 METTLER TOLEDO 
migliora l’efficienza e la precisione della pesatura nei 
processi produttivi, anche in zone ATEX 

Il transpallet pesatore PJA5 di METTLER TOLEDO rappresenta una soluzione innovativa e 
versatile per la pesatura industriale, progettata per migliorare l'efficienza e la precisione 
nei processi produttivi. Questa famiglia di transpallet combina robustezza, facilità 
d'uso e tecnologia all'avanguardia, risultando ideale per numerosi settori e ambienti di 
lavoro. 

Uno dei punti di forza del PJA5 è la sua capacità di integrare la pesatura direttamente 
durante il trasporto delle merci, riducendo così la movimentazione manuale e ottimizzando 
il flusso produttivo. Grazie alla tecnologia POWERCELL® e a un sensore di 
inclinazione digitale integrato, il sistema garantisce una pesatura precisa anche su 
superfici irregolari, con un monitoraggio continuo dell'inclinazione che attiva un allarme in 
caso di inclinazioni eccessive oltre 1,5°. 

La flessibilità del PJA5 si manifesta anche nella personalizzazione: è possibile scegliere 
tra diverse dimensioni di piattaforme, materiali (acciaio verniciato per ambienti asciutti o 
acciaio inox per condizioni corrosive o umide) e ruote specifiche per ogni situazione, compresi 
ambienti a rischio di esplosione grazie a componenti a sicurezza intrinseca. 

In termini di connettività, il PJA5 supporta la raccolta dati continua via Wi-Fi, facilitando 
la tracciabilità end-to-end e l'integrazione dei dati nel processo logistico, garantendo così 
un controllo costante e decisioni operative più rapide. 

La durata della batteria (fino a 40 ore con retroilluminazione ridotta e Wi-Fi disattivato) e 
le opzioni per la stampa termica o a matrice rendono il PJA5 uno strumento pratico e 
affidabile per ogni esigenza di pesatura mobile. 

In sintesi, il transpallet pesatore PJA5 unisce precisione, sicurezza e personalizzazione in un 
design ergonomico e resistente; una soluzione all’avanguardia per chi desidera 
semplificare e potenziare le operazioni di pesatura nel proprio Impianto. 

Clicca qui e visita il nostro sito per maggiori informazioni! 
Portale clienti METTLER TOLEDO

https://www.mt.com/it/it/home/perm-lp/product-organizations/other/customer-portal.html

